tisite & ... ©IsT

HO CHIMINHCITY

Nang o i ;.me.;?’

Y BEN VUNG ¢ '
% /1 \h trinh e o

~ HUONG DAN
PIEM DANH GIA CAC TIEU CHI

l. CACH THU'C CHO BIEM CAC TIEU CHI
1. Téng diém cao nhét cho cac tiéu chi danh gia Ia 100 diém, trong do:
- Piém do Hoi ddng binh chon t6i da: 70 diém.
- Biém do du khach binh chon t6i da: 30 diém.

2. Méi tiéu chi danh gia s& dugc xem xét, danh gia bang cach cho diém mai tiéu chi tir 0 diém
dén diém t6i da maoi tiéu chi, diém 1é tinh dén 0,25 diém.

3. Diém danh gia su hai Iong clia du khach str dung mau binh chon online trén Tudi Tré hodc
mau phiéu danh gia gi truc ti€p cho du khach.

4. Tong diém danh gia la téng cGia diém danh gia ciia H6i ddng binh chon va diém danh gia cta
du khéach. 5. Trudng hop diém clia Hoi dong chuyén mén va diém du khach danh gia bang
nhau, thi H6i ddng chuy@&n mén c6 thdm quyén quyét dinh quyét dinh két qua binh chon.

Il. PHAN BO DIEM CHO CAC TIEU CHi DANH GIA

1. Bang phan bé diém cho danh gia ctia H6i d6ng Chuyén mén



Nhom tiéu chi

1. Tai nguyén
du lich

2.83n pham
va dich vu

Tiéu chi

Sy da dang

va doc dao cla
tai nguyén du
lich

Surc chira clia
diém diém dén

Béo vé va ton
tao tai nguyén

Cung cap théng
tin cho

khach hang
(qua dién thoai,
mang thdong tin
toan cau, an
pham)

Cé6 hudng dan,
thuyét minh
(truc ti€p hoac
qua bang ghi
am, qua hinh
anh, bang
théng bao ...)

Yéu cau

Diém dén co6 canh quan dep, trong d6 c6 cong trinh
van hoa, di tich lich sir dugc cong nhan cap quoc gia
dac biét hodc di san thé gidi, thang canh quéc gia, khu
bdo tdn/vudn quéc gia/khu du trir sinh quyén/di san
thién nhién thé gidi; hodc cd thé khai thac phat trién
nhiéu hoat ddng/san pham du lich

Trén 150 ngudi/thdi diém

Con nguyén ban, dugc bao vé tét, chua cai tao. - Con
gilr dugc truyén théng van hoa, co bién phap bao vé,
tao nét hdp dan riéng biét

- Cé dich vu cung cap thong tin cho khach qua dién
thoai 24/24

- C6 cung cap thong tin cac dich vu trén cac trang
mang xa hoi: website, fanpage, youtube, tiktok

- C6 cbng cu trao ddi tu van truc ti€p cho khach nhu:
ho trg tu van online, chat, dia chi email lién hé truc
tuyé€n, c6 dudng dan tdi cac website lién quan khac
nhu: hang I&r hanh, hang van chuyén...

- C6 &n pham hudng dan théng tin phat cho khach
thdm quan vdi thdng tin day dd, dé doc, sir dung chét
liéu than thién v&i moi trudng .

- Théng tin trén 4n phdm in, &n pham dién t(r, website
hodc mang xa héi dugc thé hién bang it nhat 02 ngén
ng(r ti€ng Viét va tiéng Anh

- C6 quay cung cap va trung bay théng tin vé diém du
lich danh cho khach du lich.

- C6 trang bi man hinh truy cap théng tin cho khach du
lich tim ki€ém théng tin vé diém dén.

C6 bang ndi quy chung clia toan diém dén du lich va
bang ndi quy chi tiét tai cac khu chirc nang.

- C6 so d6 chi dan chung cla toan diém dén du lich
dugc thiét ké bang ti€ng Viét va it nhat 1 ngoai nglr

- Bién chi dan c6 so d6 théng tin dinh vivi tri cGa du
khach.

Piém
t0i da

10

3
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Co thuyét minh tu déng hay nhan su chuyén trach
thuyét minh

- Thuyét minh vién cé kha nang sir dung t6t 01 ngoai
ng(r dé thuyét minh cho khach.

- C6 ho trg khach khiém thinh

Hé thong co s&  Co dich vu luu tri cho khach hoac co s& luu tri dat 2

vat chat k¥ chuadn xung quanh trong vong ban kinh 5 km.

thuat phuc vu

luu trd cla

khach du lich

Dich vu cung — C6 t6i thiéu 5 dich vu dang cung cap cho khach. - Cé 2

cap cho khach chinh sach uu dai cho khach hang
trong cac khu
luu tra - Khéng gidi han thai gian phuc vu

- Trén 40% nhan vién dugc dao tao nghiép vu - Doi xUr
binh dang vdi tat cd khach hang

- Cbéng khai gia dich vu

Dich vu an - C6 nha hang dat tiéu chudn phuc vu khéach du lich 3
udng ]

- C6 chirng nhan an toan vé sinh thuc pham.

- C6 thuc don ré rang, dugc cong khai gia.

- Thai gian phuc vu linh hoat

- Nhan vién co trinh d0, k§ nang tét, than thién, nhiét

tinh.
Dich vu - C6 quy dinh huéng dan vé an toan, an ninh cho 4
tham quan, nghi  khach du lich
dudng, kham o ]
pha, tim hiéu - C6 nhan vién hudng dan, dan dudng va thuyét minh

cac gia tri vé ty O kién thire vé dia phuang tai diém dén.

hién, van hé .
nnien, vanhoa Cé6 chuong trinh tham quan cu thé, phong phu, va
linh hoat

- C6 tai liéu théng tin vé diém tham quan.

- Cbéng khai gia dich vu



Dich vu t&
chlc su kién,
hdi nghi, hoi
thao

Dich vu mua
sam

3. Quan ly Quan ly chung
diém dén

Moéi truong
tu nhién va vé
sinh chung

- C6 khéng gian t6 chire su kién sirc chira 100 khach
tré 1én.

- C6 chuong trinh su kién va chinh sach uu dai cho
khach hang

- Thai gian phuc vu linh hoat

- C6 ddi ngli MC va nhan vién phuc vu ti 10 nhan su
tr& 1én.

- Trang thiét bi hién dai, phong phu phu hgp tinh chat
cUa nhiéu loai su kién khac nhau

- Cbéng khai gia dich vu

- C6 diém mua sam dd luu niém va dac san dia
phuaong phuc vu khach du lich, sir dung nguyén liéu va
nhan luc cla dia phuong, c6 san xudt tai ché phuc vu
khach du lich

- C6 quay dich vu tién ich cho khach mua str
dung trong qua trinh tham quan Iuu tra tai diém dén.

- Thai gian phuc vu linh hoat

- Nhan vién ban hang cé trinh d9, k§ nang, giao ti€p
than thién, nhiét tinh.

- Céng khai gia dich vu

- C6 Ban quan ly vdi t6 chirc bd may, chirc nang,
nhiém vu cu thé, rd rang.

- C6 Ban Quan ly diéu hanh hiéu qua, vdi két qua tang
trudng doanh thu, luot khach trén 10% /nam, lién tuc
trong 3 nam.

- Co6 ban hanh day du cac ndi quy, qui tac irng xtr, quy
trinh van hanh ro rang.

- Khdéng gian canh quan sach s&, ngan nap.
- Co quy trinh x{r ly nudc thai.

- Céac cOng trinh sr dung nguén nudc: ho bai, ao,
séng, subi, dai phun nudc, khu vuc bd bién,...) khéng
bi 6 nhiém.

- C6 du trang thiét bi thu gom va xtr ly rac thai dang
quy dinh.

- C6 hé théng deén chiéu sang, bién bao, twong dai,
tiéu canh,... dugc bao tri va dang st dung t6t.
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XU Iy rac thai

Hé théng nha
vé sinh cong
cdng

Moi truong

xa hoi (su than
thién cua cong
dong dia
phuong)

T6 chire
luc lvgng an
ninh, trat tu

Phuong an
dadm bao an
ninh, an toan

- C6 chirng nhan tiéu chuén vé sinh méi trudng. - Rac
thai dugc thu gom dung vi tri quy dinh

- Khu vuc dang thi cdng dugc che chan, khdng bui ban

- C6 phuong an dam bao vé sinh moi trudng
- C6 khu vuec tap trung rac thai
- C6 hé thong thu gom rac thai 1é

- Trung binh 100m co6 it nhat 01 thung rac c6 nap day
trén duong giao thong ndi bd

Cé cac khu vé sinh cong cdng danh cho khach du lich
tai tru s& diéu hanh va tai cac diém dirng tham quan
chinh.

- Cong dong dia phuong khong thuc hién cac hanh vi
qudy nhiéu khach du lich

- Giao tiép, rng xU thé hién ban sac van hoa va su
van minh cla ngudi dan dia phuong

- S&n sang ho trg khach du lich (huwéng dan, chi
dudng,....)

- Ton trong van hoéa, Ung xr clia khach du lich tir cac
vlng mién dén vdi dia phuong

- San sang gidi thiéu va huéng dan khach du lich hoa
nhap va trai nghiém phong cach van héa mang tinh
dac trung clia dia phuong

- C6 b0 phan bao vé ddm bao an ninh trat tu, dugc bo
tri truc tai cac diém va cé doi giam sat, tuan tra
chuyén trach.

- C6 phuong an dam bao an ninh, an toan cho khach
du lich trong nhirng trudng hop gap su co.

- C6 du trang thiét bi PCCC theo quy dinh.
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4. Co'sd ha
tang

cho khach du
lich

Co sd vat chat
k§ thuat dam
bdo an ninh, an
toan cho khach
du lich

Hé thong
dudng giao
théng

Bién bao chi
dan tiép can
khu du lich
bang dudng
b6, dudng thay

Pudng giao

- Thiét 1ap dudng day nong két néi véi ban, nganh
chirc nang cla dia phuong dé phdi hgp trong cong
tac ddm bdo an ninh, an toan cho khach du lich, ctr
nhan vién truc dudng day nong 24/7

- C6 phuong an chi dong so tan, (rng clru khach va
tai san khi cé thién tai, hda hoan va nhirng suco
nghiém trong khac

- Co chét truc an ninh tai diém dén

-Luc lugng an ninh dugc trang bi dong phuc va
nhirng thiét bi can thiét (gang tay, 6ng nhom, coi, dui
cui, dén pin, Ung, md, b6 dam, loa ca nhan,...) phuc
vu cbng tdc dam bao an ninh, an toan cho khach du
lich

- C6 trang bi hé théng bé dam phuc vu cong tac dam
bdo an ninh, an toan

- C6 hé théng hang rao céach ly khu vuc nguy hiém -B6
tri voi nude va cac bon chilra nudce phuc vu clru hoa
tai cac khu chirc nang

- C6 hé thGng camera giam sat an ninh & cac khu dich
vu va cac diém dirng tham quan

- Pugc trang bi thém cac trang thiét bi dé van chuyén
hoac clru hd chuyén dung nhu xe dap, xe mo to,
thang day, xuéng clru ho

- C6 xe chuyén dung phuc vu cdng tac tuan tra, kiém
soat an ninh trat tu trong diém du lich

- Pudng vao diém du lich cé thé dugc két néi truc tiép
vGi hé théng giao thdng qudc gia thong qua it nhat 2
trong 4 loai hinh giao théng: dudng bd, dudng sat,
dudng thdy, dudng hang khéng.

- C6 cbng vao diém dén du lich theo cac huéng, tao
diéu kién thuan lgi cho cac phuong tién giao thdng

- C6 bién bao chi dan, ti€p can diém dén du lich dugc
thiét ké ré rang bang 02 ngdn nglt tiéng Viét va tiéng
Anh, n0i dung théng tin day du, sé lugng va vi tri dat
bién bao phu hgp (co bién bao & tat ca cac nga ba,
nga tu dudng dan dén diém du lich)

- C6 hé théng giao thdng ndi bd két ndi téi cac diém
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5.Su tham
gia clia cOng
dong dia
phuong

thong ndi bo

Hé thong dién

Hé thong cap,
thoat nudc

Ty |& lao déng
la ngudidia
phuaong trong
diém du lich

Murc d6 dong
gop cho cong
dong dia
phuong

tham quan, dap (rng nhu cau van chuyén bang
phuaong tién giao thong dudng bd (xe may, xich 16, xe
dap, xe dién)

- C6 hé thong giao théng chuyén dung nhu cap treo,
thang may, mang truot

- C6 du hé thdng chiéu sang doc dudng giao théng ndi 2

b0, tai cac diém dirng tham quan va cac khu dich vu
lién quan.

- C6 Uirng dung cac trang thiét bi tiét kiém nang luong,
than thién moi truong.

- C6 hé thong dién du phong.

- C6 hé thong xtr ly nudc sach dam bao nhu cau nudc
sach cula khach

- C6 nudc va hé thdng dudng 6ng, voi nudc phuc vu
cbng tac chira chay

- C6 hé thong thoat nudc dam bao vé sinh moi trudng
- C6 hé thong xUr ly nudc thai ddm bao an toan cho
moi trudng

- C6 quy trinh x{r ly nudc thai dé tai sir dung cho cac
nhu cau nhu tudi cay, vé sinh,...

- SUr dung lao ddng la ngudi dan dia phuong (trén
10% t6ng lao ddng toan diém du lich)

- C6 bo tri khu vuc cho ngudi dan dia phuong dugc
tham gia kinh doanh trong diém du lich.

- Co trich doanh thu cdia diém du lich hd tro cac hoat
déng phong trao cua dia phuong hang nam.

- C6 trich doanh thu clia diém du lich hé trg xay dung,
nang cap cac cong trinh céng cong cua dia phuong
hang nam.

Téng di€ém danh gia t6i da H6i ddng Chuyén Mén

2. Phan b6 diém danh gia su hai long ctia du khach

70



Nhoém tiéu chi Tiéu chi Yéu cau Piém

toi da
6.Sw hai long Chat lugng Thai d6 phuc vu clia nhan vién 10
cla du khach phucvu , 5
Kha nang doén ti€p, hudng dan
Gia ca hgp ly Gia ca phu hgp véi chat lugng dich vu 5
Chat lugng dich vu &n ubng 10
Chat lugng khu luu tra
Chat lugng cac hoat dong tham quan, vui chai giai tri
Hoat dong khac
Tinh h3p dan Néi dung tham quan h&p dan 5

Cé céac hoat ddng bé ich, phu hgp nhu cau
DPiém mdi la, khac biét

Tong diém danh gia su hai long ctia du khach 30



